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UM BELO
DIA...

all TIM = 10:26 9 88% mm)

< Qo @ AN
)

Created with WhatsJoke
Teu time é basicamente de
desenvolvedores ou tens uma
estrutura mais multidisciplinar?

Bem multidisciplinar. Uma é
formada por agilistas, que inclusive
conhecem bem o Lean da Toyota -
TPS.

Tenho muita curiosidade de
conhecer uma drea diferente da
industrial! E o massa € que muitos
conceitos sao muito parecidos,

né? TPS, Lean, 6 sigma... >

Totalmente, usamos muito
Kanban...

Como assim? Kanban é tdo

industrial pra mim! v

Na verdade podemos aplicar em

qualquer trabalho! Permite ver os
naraalang e fazer melhaoria cantiniia
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Created with WhatsJoke
Na verdade podemos aplicar em
qualquer trabalho! Permite ver os
gargalos e fazer melhoria continua,

Que loucura, essa é a minha vida
aqui. Procurar gargalos e fazer
melhorias :) Se eu colocar VSM no
papo entao, tem coisa pra uma

década de trabalho... 7

E a mesma coisa. Temos WIP, lead
time, cycle time, throughput...
Mapeamos fluxo também!
















DEFINIR LEAN E UTIL, DEFINICOES DE LEAN SAO INUTEIS.
[RUSSELL WATKINS]

ELIMINACAO DE DESPERDICIO E REDUCAO DE CUSTO LE REDUZIR LEAD TIMEI;
ALINHAMENTO DO ESFORCO DO CLIENTE ATE 0 CHAO DE FABRICA E TODOS ENTRE ELES;

SENSIBILIDADE DO GEMBA ORIENTADO AO CLIENTE E COLABORAGAO PARA ENTREGA DE VALOR.



“NOS FAZEMOS AS COISAS COM ORGULHO, DA FORMA MAIS
SIMPLES E QUE NOSSOS CLIENTES AMAM.”
(CRIANCA DE 9 ANOS)
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E 0 TRABALHO
DO CONHECIMENTO?



INFORMAGAO (INVISIVEL) MATERIAIS (FISICO)
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NO TIME DE UPERAGGE§,
DEVO FOCAR NA REDUGAD

DE DESPERDICIO OU
NO PROPOSITO?







"ASSIM COMO UM CARPINTEIRD Koy,
PRECISA DE UMA VISAD DO QUE
CONSTRUIR, A Fim DE 0BTER 0 PLENO  [EANRAMAN

BENEFICIO DE UM MARTELD, NAS EMPRESAS
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To do Work Testing Done

Doing Done Doing Done

Urgent Tasks




NO TIME DE ATENDIMENTO,
DEVO FOCAR NA
EFICIENCIA OU NA
CADEIA DE VALOR?
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To do Work Testing Done

Doing Done Doing Done

Urgent Tasks




IMPROVEMENT THEME
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Tne SART

Jeff Sutherland
James O. Coplien
The Scrum Patterns Group

edited by Adaobi Obi Tulton

A Scrum Book

The Spirit of the Game

Jeff Sutherland
James O. Coplien

Lachlan Heasman
Mark den Hollander
Cesario Ramos

and The Scrum Patterns Group:

Esther Vervloed, Neil Harrison, Kiro Harada, Joseph Yoder,
June Kim, Alan O'Callaghan, Mike Beedle, Gertrud Bjgrnvig,
Dina Friis, Ville Reijonen, Gabrielle Benefield, Jens @stergaard,
Veli-Pekka Eloranta, Evan Leonard, and Ademar Aguiar

The Pragmatic Bookshelf




STATIK - SYSTEMS THINKING APPROACH
TO INTRODUCING KANBAN

1. PROPOSITO: ENTENDA QUEM E 0 SEU CLIENTE E 0 QUE SIGNIFICA SUCESSO PRA ELE
2. INSATISFACOES: A BASE DA EVOLUCAO

3. ANALISE DA DEMANDA: TRABALHO EM PROGRESSO

4. ANALISE DA CAPACIDADE (OU FALTA DELA)

5. WORKFLOW: CONHECIMENTO AO LONGO DO TEMPO

6. CLASSES DE SERVIGO - WTF?

7. DESIGN KANBAN SYSTEM — MODELANDO 0 SISTEMA

8. ROLLOUT - BORA COLOCAR 0 SISTEMA KANBAN PRA RODAR!

LUIZ LULA RODRIGUES
K21



TIME DE
DESENVOLVIMENTO:
0 DESAFIO ATUAL!







OBSERVE. ]
PERGUNTE: POR QUE?
DEMONSTRE RESPEITO.




COMO FICA UM PARALELO
ENTRE LEAN E KANBAN?



LEAN:
PRINCIPIOS

FILOSOFIA DE LONGO PRAZO

0 PROCESSO CERTO PRODUZIRA 0S RESULTADOS CORRETOS
AGREGUE VALOR A ORGANIZAGAQ DESENVOLVENDO SUAS

PESSOAS E PARCEIROS

RESOLVER CONTINUAMENTE PROBLEMAS DE RAIZ
IMPULSIONA A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL




KANBAN:
PRINCIPIOS

COMECE COM 0 QUE VOCE FAZ AGORA

CONCORDE NA BUSCA DA MELHORIA ATRAVES DE MUDANCAS EVOLUTIVAS
INCENTIVE ATOS DE LIDERANGA EM TODOS 0S NIVEIS, DESDE 0 COLABORADOR
INDIVIDUAL ATE A GERENCIA SENIOR

ENTENDA E CONCENTRE-SE NAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DO CLIENTE
GERENCIE 0 TRABALHO, DEIXE AS PESSOAS SE ORGANIZAREM EM TORNO DELE
POLITICAS CONTROLAM A ENTREGA DO SERVICO



LEAN:
PRATICAS TIDENTIFOUED 2. MAPEIED

QUE E VALOR FLUXO DE VALOR

( h

; 3. CRIE UM FLUXO
5. BUSQUE A PERFEICAQ CONTINUO

N <&

4. ESTABELECA UM
SISTEMA PUXADO



VISUALIZE

- LIMITE 0 TRABALHO EM PROGRESSO
KANBAN: GERENCIEOFLUXO

; TORNE AS POLITICAS EXPLICITAS
PRATICAS IMPLEMENTE CICLOS DE FEEDBACK

MELHORE COLABORATIVAMENTE, EVOLUE EXPERIMENTALMENTE



META:

maior qualidade, menor custo e menor lead time

Justin-time Autonomacao
®  Fluxo continuo ) sﬁ;an;e]aﬁ;ﬁj:r
" Sistemapuxado " Separartrabalho

_ humano do
|
Takttime trabalho maquina

| | | |
Nivelamento  Trabalho padronizado  Melhoria continua

ESTABILIDADE




ESSENTIAL

KANBAN

CONDPENSED

AV ) ANDERSON ANDY (A MONAEL




PANDA,
0 QUE POSSO LEVAR
DE TUDO 1SS0?
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PROPOSITO, PROCESSOS E PESSOAS




MELHORIA CONTINUA
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Toyota - kata




DA PARA LEVAR
ESSES APRENDIZADOS
E PRATICAS

DA TECNOLOGIA

DE VOLTA PARA

A INDUSTRIA?




SEJA DURO COM 0 PROCESSO,
MAS GENTIL COM OS OPERADORES.

TOYOTA
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